La guia del consumidor residencial para
la reestructuracion del servicio eléctrico
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Illinois Electric
Service Customer
Choice and Rate
Relief Law of 1997
(Ley sobre Opciones
de Clientes y Recursos
de Tarifas del Servicio
Eléctrico de Illinois
de 1997) reestructura
la industria del
servicio eléctrico del
estado para ofrecer
nuevas opciones

a los clientes y crear
un mercado
competitivo.

Al igual que usted elige otros productos

y servicios, los clientes residenciales

de las companias de servicio eléctrico
domiciliario propiedad de inversionistas
de Illinois podran elegir un provéedor
de energia eléctrica a partir de mayo

de 2002.

PARA RECIBIR
ELECTRICIDAD,
EXISTEN

TRES PASOS

entrega de electricidad a su bogar

DISTRIBUCION

envio de electricidad
de alto voltaje a los puntos de distribucion

TRANSMISION

produccion de electricidad

GENERACION

COMO COMPRENDER EL PROCESO )
DE REESTRUCTURACION DEL SERVICIO ELECTRICO

Illinois esta creando un competitivo mercado
para el servicio eléctrico por medio de un
proceso en fases. Durante 1998, el primer ano

de implementacion de la ley, muchos clientes
residenciales de las compaiiias de servicio eléctrico
domiciliario propiedad de inversionistas de
Illinois recibieron una reduccion en las tarifas. Los
clientes no residenciales adquirieron elegibilidad
para la opcion en 1999 y 2000.

Los clientes residenciales de companias de
servicio eléctrico podran elegir su proveedor de
energia eléctrica a partir del 1° de mayo de 2002.
Ahora, usted puede elegir su proveedor de
energia eléctrica —la compafia que le propor-
ciona la generacion de su electricidad. La venta
de electricidad estara a cargo de su compaiiia de
servicio eléctrico domiciliario actual, asi como
de otras compaiiias de servicio domiciliario y
proveedores de electricidad minoristas alterna-
tivos (ARES). Sin embargo, a menos que usted elija
otra opcion, su compaiiia de servicio domiciliario
actual continuara manejando los tres pasos, y
usted continuara pagando las mismas tarifas.

La entrega de su electricidad continuara
sin modificaciones. Su compaiiia de servicio
eléctrico domiciliario continuara siendo
responsable de proporcionar electricidad y

ofrecer un servicio de entrega confiable, aun
cuando usted elija un nuevo proveedor. Si usted
cambia de proveedor, pagara un cargo por
servicio de entrega a su compania actual por la
entrega de la electricidad.

El mismo confiable servicio. Las fuentes

de generacion pueden variar, pero el modo en
que usted recibe la electricidad sera exactamente
el mismo.Ya sea que adquiera la electricidad

a la compaiia de servicio domiciliario o a

un nuevo proveedor, su electricidad sera
proporcionada de forma igualmente confiable.
Las compaiiias de servicios domiciliarios y no
domiciliarios entregan energia a la red en forma
proporcional a la cantidad total de clientes y a la
demanda de dichos clientes. A través de esta red,
la electricidad fluye de numerosos proveedores
hasta llegar a diversos puntos de distribucion,
como su hogar.

A quién llamar cuando se interrumpe el
suministro de electricidad. Cuando alguna
tormenta u otras circunstancias provocan una
escasez de suministro, usted debe llamar a la
misma compania que siempre llam6 —su compania
de servicio eléctrico domiciliario— dado que

ella continta siendo responsable de mantener

el cableado y de entregarle la electricidad.
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LA ENERGIA DE SU ELECCION

Ahora es posible optar. La reestructuracion del
servicio eléctrico permite a los consumidores elegir
quién genera su electricidad: la compania de servicio
eléctrico domiciliario actual u otro proveedor. Usted
puede elegir la compania que provee la generacion
de su electricidad sobre la base de sus propias
necesidades y preferencias. Estas consideraciones
pueden incluir como o dénde se
produce la electricidad,
beneficios economi-
cos o ambientales,
el precio mas
bajo, el costo
total o la
mejor combi-
nacion de
precios,
servicios e
incentivos.
Dedique
el tiempo
necesario para
informarse sobre
las opciones de
electricidad para que
pueda tomar una decision
informada cuando los proveedores
estén disponibles en su zona.

No es necesario cambiar. Usted puede optar
por cambiar de proveedor o bien por no hacer
ninglin cambio y continuar con su compania de
servicio eléctrico domiciliario actual. Si usted no
elige un nuevo proveedor, continuara recibiendo
la energia de su compaiia de servicio eléctrico
domiciliario actual y seguira pagando las mismas

COMO ELEGIR SUS FUENTES DE ENERGIA

tarifas. Independientemente de cual compaiiia
usted elija para generar su electricidad, su
compaiiia actual continuara siendo responsable
de entregar su electricidad y ofrecerle un servicio
de entrega confiable.

Como cambiar de proveedor de energia eléctrica.
A partir del 1° de mayo de 2002, usted puede
elegir un proveedor en cualquier momento.

Una vez que usted firme un contrato con otro
proveedor, el nuevo proveedor notificara a su
compaiiia de servicio eléctrico domiciliario
actual. Esta, a su vez, enviara a usted una
confirmacion del traspaso.Aun cuando usted

elija otro proveedor, su compaiiia de servicio
eléctrico actual continuara siendo responsable de
entregar su electricidad y ofrecerle un servicio
de entrega confiable. Su compaiiia actual no
puede discriminar sobre la base de quién provee
su generacion. La Illinois Commerce Commission
debe analizar y aprobar los cargos, términos y
condiciones del servicio de entrega.

Las cooperativas
eléctricas y los sistemas
municipales pueden
optar por ingresar

al mercado competitivo
para ofrecer la opcion
a sus clientes, pero no
tienen la obligacion

de participar.

Para generar electricidad, se utilizan recursos car-
boniferos, hidricos, gasiferos naturales, nucleares,

petroliferos, solares, edlicos y de otra naturaleza. Si a
usted le interesa adquirir una energia apta para el medio

ambiente, pregunte a los proveedores qué porcentaje de su combinacion de energia es generada por

recursos renovables. Como parte del proceso de facturacion, los proveedores de energia eléctrica

también deben incluir, en forma trimestral, las fuentes de electricidad conocidas y las cantidades de

emisiones de dioxido de carbono, 6xido nitroso, dioxido sulfarico y desechos nucleares atribuibles a las

fuentes de electricidad conocidas.
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COMO ADQUIRIR SU ELECTRICIDAD

Conozca sus opciones.

¢ Usted puede continuar con su compaiiia de servi-
cio domiciliario actual como un cliente unificado.
Es decir, su compaiia de servicio domiciliario
actual se hara cargo de la generacion, la trans-
mision y la distribucion de su electricidad.

» Usted puede optar por ser un cliente de servicios
de entrega.En ese caracter, usted puede optar por
otra compaiia de servicio domiciliario de Illinois o
por un proveedor ARES.

¢Quiénes pueden comercializar la electricidad?

* Proveedores de electricidad minoristas
alternativos (ARES), quienes pueden ofrecer
una variedad de servicios

* Compariias de servicio eléctrico domiciliario de
Illinois, que venden fuera de sus zonas de servicio

* Integradores, o compradores en grupos, pueden
ofrecer la manera de adquirir electricidad a
granel para aumentar el poder adquisitivo de sus
compradores

La opcion de elegir la energia eléctrica requiere
un tiempo de desarrollo. Tal vez pase un tiempo
antes de que otros proveedores de electricidad
traten de obtenerlo como cliente. Témese el
tiempo necesario para informarse sobre el proceso,
sus opciones, y quiénes estan certificados por

la Illinois Commerce Commission para vender
electricidad en Illinois.

Ahorros de dinero. Conozca sus opciones para
ahorrar dinero. Para cambiar de proveedor, es
necesario que compare precios y cargos.

SU CUENTA DE ELECTRICIDAD

Cambios en su facturacion. Si usted opta por

otro proveedor, debe esperar cambios en el modo
de facturacion. Es posible que reciba una cuenta del
nuevo proveedor, o tal vez reciba cuentas separadas
—una del proveedor de energia eléctrica y otra de
la compania de servicio domiciliario que entrega la
electricidad a su hogar. Los cargos de una cuenta de
electricidad pueden ser los siguientes:

Cargo de generacion por producir electricidad

Cargo de transmision por transportar la
electricidad desde la fuente de generacion hasta
la compaiiia de servicio domiciliario local

Cargo de servicio de entrega por el servicio provis-
to por la compaiiia de servicio eléctrico domici-
liario para mantener los sistemas de transmision
y distribucion en funcionamiento para que los
clientes puedan recibir servicio eléctrico

Cargo de transicion por los costos incurridos por
la compaiiia de servicio domiciliario antes de
la reestructuracion, que pueden ser aplicados
durante todo el periodo del cargo de transicion
(hasta diciembre de 2006)

Cargo de cliente,un cargo de servicio basico para
cubrir parcialmente los costos de facturacion,
lectura de medidor, equipos y mantenimiento
de linea de servicio.

TERMINOS CLAVE

Integrador. Entidad que agrupa a clientes para
adquirir electricidad a granel y asi aumentar
su poder adquisitivo. Los integradores facilitan
la venta de energia, pero generalmente no son
vendedores. Los integradores son definidos
como proveedores ARES unicamente cuando
venden electricidad.

Proveedores de electricidad minoristas alterna-
tivos (ARES). Toda persona, corporacion,
generador, agente, comerciante, integrador u
otra entidad certificada por la ICC que vende
electricidad a clientes.

Servicio unificado. Servicio completo, que
incluye generacion, transmision y distribucion.

Servicios de entrega. Servicios provistos por la
compaiiia de servicio eléctrico domiciliario,
que incluyen la medicion normalizada y la
facturacion necesarias para la entrega de
energia a los clientes.

Distribucion. Uso de cableado de parte de la
compaiiia de servicio domiciliario local
para entregar electricidad a un hogar. Estos
servicios incluyen la medicion normalizada.

Compaiiia de servicio eléctrico domiciliario.
Entidad que provee generacion de energia eléc-
trica y servicios de entrega en una zona de
servicio local y también puede vender servicios
de generacion a clientes en el territorio de otras
companias de servicio eléctrico domiciliario.

Generacion. Acto de utilizar combustibles, como
energia fosil, nuclear o renovable, para producir
electricidad.

Cargo de transicion. El cargo de transicion cubre los
costos incurridos por la compaiiia de servicio
domiciliario local antes de la reestructuracion, y
puede ser aplicado durante todo el periodo del
cargo de transicion (hasta diciembre de 2006).

Transmision. La entrega de electricidad desde
un establecimiento generador hasta el
establecimiento de la compaiiia de servicio
domiciliario local, tipicamente a través de
lineas de alimentacion de alto voltaje.
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RESGUARDOS DE SU SERVICIO

El nuevo sistema contiene resguardos para prote-

ger a los clientes. Cuando se aprobd la Ley sobre

Opciones de Clientes y Recursos de Tarifas del

Servicio Eléctrico de Illinois, la Asamblea General

de Illinois incluy6 varios resguardos para proteger

a consumidores como usted por medio de la

reestructuracion del servicio eléctrico.

¢ Antes de efectuar el traspaso de un cliente de
otro proveedor a su servicio, los proveedores
de electricidad deben obtener del cliente su
autorizacion por escrito, nimero de cuenta y
namero de medidor.

¢ Los materiales de comercializacion que den a
conocer precios, términos y condiciones de los
productos o servicios ofrecidos o vendidos a
un cliente deben tener absoluta correccion.

¢ Los proveedores ARES deben ser certificados
por la ICC. La compaiiia de servicio domiciliario
y la ICC puede proporcionarle listas de
proveedores. Consulte el sitio web de la ICC,
www.icc.state.il.us/pluginillinois

¢ La ICC monitorizara el mercado y publicara los
nombres de las compaiiias que no ofrezcan ser-
vicio conforme a los términos de sus contratos.

¢ Si un proveedor de electricidad o una compania
de servicio domiciliario local se abstiene de
proporcionar el servicio comprometido, la ley
permite a usted presentar una queja ante la
ICC (800) 524-0795 y/o el Procurador General
de Illinois (800) 386-5438 (norte de Illinois) o
(800) 243-0618 (centro o sur de Illinois).

SUS DERECHOS COMO CLIENTE

La ley garantiza sus derechos como cliente

durante todo el proceso de reestructuracion.

Traspaso no autorizado de parte del proveedor.
La ley prohibe el traspaso de clientes sin
autorizacion por escrito.

Términos de servicio. Antes de comenzar a
proveer el servicio, un proveedor debe
proporcionar una declaracion donde se
detallen los cargos, la duracion del contrato,
el proceso para la notificacion relativa a
cambios de términos de servicio, y un
numero de llamadas sin cargo.

Acceso a datos de facturacion. Los clientes o los
agentes autorizados tienen derecho a obtener
los datos correspondientes a su facturacion
o su consumo de parte de su compaiiia de
servicio eléctrico domiciliario actual mediante
solicitud, aunque tal vez deba pagarse un
cargo razonable.

Centro de llamadas para servicio a clientes:
Todas las compaiias de servicio eléctrico
domiciliario y los proveedores alternativos
deben ofrecer un centro de llamadas para
servicio a clientes en el cual los consumidores
puedan recibir asistencia e informacion.

La Ley sobre Fraude a Consumidores y Practicas
de Negocios Engaiiosas faculta a los consumidores
a registrar una queja relativa a su proveedor

de servicio eléctrico comunicandose con el
Procurador General al (800) 386-5438 en

Chicago (norte de Illinois) o al (800) 243-0618 en
Springfield (centro o sur de Illinois). Asimismo,
los clientes pueden presentar una queja ante la
Illinois Commerce Commission al (800) 524-0795.

COMO TOMAR UNA DECISION INFORMADA

Determine cuales son sus necesidades en
cuanto a electricidad

Tenga en cuenta la siguiente informacion

respecto a su consumo de electricidad:

» Revise las cuentas de electricidad correspondien-
tes al ano pasado. Las tarifas y el uso pueden
variar a lo largo de un periodo de 12 meses.

¢ ;Cuanta energia consumi6 el afio pasado?

¢ ¢Qué tarifas paga por su servicio eléctrico?
sCambian las tarifas segin el momento del
dia o del afo?

* Si usted no conoce los términos y condiciones
de su compaiia de servicio domiciliario
actual, solicitele un folleto de informacion
para clientes.

Analice las opciones de proveedores

« Usted puede continuar con su compaifiia de
servicio domiciliario actual como un cliente
unificado. Es decir, su compania de servicio
domiciliario se hara cargo de la generacion,
la transmision y la distribucion de su
electricidad.

« Usted puede optar por ser un cliente de
servicios de entrega. En ese caracter, usted
puede optar por otra compaiiia de servicio
domiciliario de Illinois o por un proveedor
de electricidad minorista alternativo (ARES).

www.icc.state.il.us/pluginillinois

”i_‘i Plug In Illinois®

LISTA DE VERIFICACION
PARA ELEGIR UN PROVEEDOR

[] ¢Otorgo la ICC al proveedor un certificado de
autoridad de servicio?

[] ¢Cual es la duracion del contrato? ;Cuales son
los términos del contrato?

[] ¢Permanecera el precio ofrecido por el
proveedor invariable durante toda la duracion
del contrato?

[] ¢Se aplica una sancién por cancelar un contrato
antes de que venza su plazo? ;Qué pasos debe
dar usted para cambiar de proveedor?

[] ¢Existen restricciones en cuanto a cuanta electri-
cidad se puede consumir y cuando consumirla?

¢Es el precio por kilovatio-hora del proveedor el
Unico cargo, o también se aplican otros cargos?

¢Existe una tarifa de servicio basico o limitado
mas economica?

¢COomo se le facturara el servicio? ;Quién le
proporciona la cuenta (o cuentas)? ;Ofrece el
proveedor un plan de facturacion (facturacion
por presupuesto o pago diferido)?

Si la cuenta no es proporcionada por la com-
paiiia de servicio domiciliario, ¢se le enviaran las
notificaciones exigidas por la ley (desconexion,
corte de arboles, reclamos, etc.)?

¢Qué combustibles se utilizaran para generar la
energia? ;Como afectan las fuentes de energia
del proveedor el medio ambiente?

¢Existe algan servicio a clientes, programa de
ahorro de energia u otro incentivo?

Para obtener una lista de los

proveedores certificados y

obtener mas informacion

sobre sus derechos, riesgos

y responsabilidades, visite

el sitio web de la Illinois

Commerce Commission en

www.icc.state.il.us/pluginillinois

Si desea un folleto adicional,

llame sin cargo a la Illinois

Commerce Commission

al (877) 758-4464 o

(800) 858-9277 (TTY).
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